Kontaktuppgifter

Vem som ska ta emot din anmélan beror pa vilken typ av drende det géller. Vill du gora en felanmaélan géllande drift
av nagot dr det i forsta hand Alova (via webben) eller styrelsen (via mail). Géller det nagot géllande fastigheten och
Ikano finner du information och eftermarknad pé ikanobostad.se/felanmalan. Ténk pa att om du sjalv har orsakat felet
i din ldgenhet eller om det 4r ndgot som du ansvarar for sjdlv kan du komma att bli betalningsansvarig.

Allmén information

Sok i forsta hand information om bostaden och bostadsréttsféreningen under “Boappa”. Dér hittar du d&ven Boparmen
som innehdller en hel del information om din ldgenhet och ditt boende. Samt kontaktinfo nedan finns dven dér under
fliken Forening.

Teknisk forvaltare, Alova (fragor om t.ex. porttelefon eller extra taggar)
Telefon 08-749 27 00

Oppettider: Helgfria vardagar 08:00-16:00

felanmalan.alova.se

Fastighetsjour

Vid akut skada eller liknande efter felanmaélan stdngt ska anmaélan goras till fastighetsjouren.
Telefon 08-657 64 21

Galler vardagar kl. 16:00-07:00 samt helger och roda dagar

OBS!
Visar sig drendet inte vara akut kan du komma att faktureras for utryckningen.
Exempel pa akuta fel &ar vattenldckor och storre elfel.

Ekonomisk forvaltare, Fastum (fragor om t.ex. avier)
Telefon 90 220, vardagar kl. 07:00-16:00 (ej roda dagar)

Bredband telefoni och TV, Tele2
Telefon 90 222, vardagar 08:00-19:00 och l6rdagar 09:00-15:00.
Mer information hittar du &ven dygnet runt pa tele2.se

Styrelsefragor
Maila BrfVallaSollentuna@gmail.com for fragor som inte kan besvaras av kontakterna ovan.

Ovriga fragor
Publicera ett inldgg i flodet pd Boappa sa kan du nd ut till alla medlemmar i Brf Valla.
Alternativ via en dedikerad gruppchatt.


mailto:BrfVallaSollentuna@gmail.com

